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COMMISSIONE MENSA
BOLGARE

VERBALE N. 10

Addl 25 Febbraio 2015 alle ore 13.00 presso la sala Giunta del comune di Bolgare, si riunisce la
Commissione Mensa convocata verbalmente nella seduta del 26/ 172014, cosi composta:

Nominativo Ruolo Presente | Assente
Alessandra Lupin| Assessore |struziona X |

_Michela Ravelll | Responsabile Settore Sevizio alla Persona X
Virginia Ginesi Dingenta = X
Giacomina Pezzoli Genitore scuola secondaria X
Irane Evola Genitore scuola secondaria x

- Mironescu Andreea | Genitore scuola primaria X
Residenti Giuseppe Genitore scuola primaria X
Micoletta fedda Genitore scuola primaria X
Claudio Galbo Genitore scuola primaria X

_Ivonne Bariselli Responsabile per gli insegnanti della scuola X

In rappresentanza della ditta SERCAR s p.a. partecipa il Sig. Alberto Madaschi,
Si procede alla lettura del verbale dell’ ultima saduta del 26/11/2014.
Ha, quindi, inizio (I dibattito.

A tuttl | membrl della Commissione viene consegnala e presentata la “Relazione customer
satisfaction GEMNNAIO 2015" effattuata sul menl invernale dalla ditta SerCar a seguito degli esiti
oftenuti dalla somministrazione dei test di customer satisfaction nel mese di gennaio 2015 agli
alunni ed agli insegnanti di entrambi | plessi scolastici di Bolgare al fine di portare a conoscenza |
dati ottenuti.

Alla luce del datl l'esilo dellindagine risulta PIU° CHE SODDISFACENTE: | giudizi ottenuli per
alunni ed insegnanti “buono + ottima” & dell’ 84, 70%

La prossima indagine vermra effetiuata sul mend estivo nel mese di maggio 2015.

Linsegnante Barizelli eenca una sene di osservazioni che le insegnanti presenti in mensa
rendicontano al bisogno, tra cui.

- la necessitd di camblare tipo di condimento per il riso in quanio non gradito dai ragazzi e di
avitare il ripetersi del medesimo condimento per la pasta in quanio noicso. A ial proposito
SERCAR risponde che valutera ed adottera alti metodi di condimento;

- gi ricorda che il bis del primo piatto non & consentito mentra viene fatto solo per il secondo piatto
ed il contorno quando possibile;

- gl fa, inoltré, nolare che a volle il secondo plalte viene senvito mentré | ragazzi stanno
consumando ancora il primo piatto;

- viene lamentato |'eccessivo scarto guotidiano del cibo soprattutto per il contorno.

A tal proposito la Signora Ravelli comunica che I' ASL effettuera un sondaggio:
varranno stabliite due settimane nelle quali verra pesato lo scarto di tutte le portate di cibo per tutti
i Comuni della Bergamasca.



Si comunica, inoltre, che con data da stabilirs| Ia dietista, Dott.ssa Sara Domenighini, effettuera un
momento di formazione con | genitori sul tema dell'educazione alimentare aventa come oggetto Il
mend scolasiico e 'educazione alimeniana™.

Si terra presumibilmente nel mese di aprle 2015 nel primo pomenggio di lunedi o mercoledi
prasso la Scuola Media.

La ditta Ser Car ricorda cha, coma previsto in sede di gara, offrird alla scuola un buffet di frutta e la
data potrabbe colncidere con la festa di fine anno scolastico,

VARIE:

Dal mese i gennalo anche presso la pasticceria Barcella @ possibile effeltuare la ricarica del
pagamento del servizio mensa in aggiunta a quelll gid esistent! (bar Millionare e sistema online
tramite poriale comunale).

Ultimo giomo del sernvizio mensa per I'anno scolasfico 2014M15; Venerdi 29 maggio 2015.

L' Incontro si conclude dandoci appuntamento per il giorno dl Lunedi 18 Maggio 2015 alle ore
13,00 ¢fo la sala Giunta del Comune di Bolgare.

Il verbalizzante
Nicoletta Zedda
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SAPORE sgradevole medingre buana ofima
CONSISTEMZA mallz dura Si0pO0sa 5 ideale .-(r
ODORE sgradevole gradevole (X | invitante
ASPETTO sgradavaln pradevols _ |€ | invitante e ]
FRUTTAIDR(CE: A RA =i &
MATURAZIONE hia presenza &
| R e mabura x| troppo mahura e |
| SAPORE sgradevole | medooe buone | oo |
CONSISTENZA malle dura__ slopposa deale X
L__. DOORE sqradsvols gradevola vitan =
| AspemTo “sqradevole gradevie | RX|  invitanis 17




PANE: IIQEEH E a
raffarmo ol | freson l!‘;{lr crocanle ;
GRADIMENTO PERCENTUALE
Emuuhi"hmrmhﬂﬁdmﬁahmﬁdeﬂmgﬁhhmm
20% 40% 60% 80% 100%
1° PIATTO
2° PIATTO *
___CONTORNO ¥
| FRUTT : z!L
l FAN | x _Il
CONDIZIONI AMBIENTAL|
PULIZIA AMBIENTI | scasa | [ medoe | | sufidenis Bucna ﬁ
Cl SOND INSETTI? I no
I TAVOLI SONO APPARECCHIAT] GORRETTAMENTE? s I5e o ;
CONDIZIONI RELAZIONALI
RISPETTO DELLE REGOLE . ind | KT TR
TEMPI DI ATTESA ot T Y r—
CLEMA RELAZIONALE DEL GRUPFOD T : K| Moo adeguato
EDUCAZIONE ALL'ASSAGGIO Inadeguat adeguato | X/ Molio adeguato
CORDIALITA’ DEL PERSONALE MENSA iadagualo adeguate | | Molio adeguals |

CONSIGLI, PROFOSTE, USSERVAZION, ELEMENTI CATIIC):
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DELLA MENSA SCOLASTICA
Dalw O V=00 IJI\_ > J
- Destinatari servizio: "0 primaria
O secondaria | grado
- Ora inizio inlervenle; 1 ¢ 2
= Ova Termine Infervenio:
- Nome e Cognome membro commissiona mensa:
orario Inizio distribuzione:__ " commensall present: - L£3
MEND =Fec.mz TBSqY B
MEN( ESTWONMVERMALE Seimaman
* [l meni) prewisio coincide con quallo serviio? 0O
Sa b risposta 4 “NO", m-mm-mwmiﬁm
Tortata prewisl cioty  NLLA BOTTANA
Portata servila; -_I":R-ar'-..:l‘:-l.-"" -_,_II:I;‘-" Vi A G{_’u; P["I}P”"r —
[MIATE PR=F3- naf AT 1= 0Ty Dy Cidtasf A IO
VALUTAZIONE ASSAGGIO:
ummm:umm-iwh-u-uq barando con ks X~ |a propra valstsrions.
FAATO:. ey s el
COTTURA crudo poco colio cotin o scolfo
sgradevolo mediocrs S0 b
B — - oo e
ODORE sgradevole gradevole Ivitands | <
ASPETTO —_sgradevole _gradevoie vitanke |
2" PIATTO: LE:-' k] :"I-hl AGLL B SIB 20
| ~ COTTURA crudo poco colio cofio % scotin
SAPORE | sgradevols mediocre _buono |5 oblimo
CONSISTENZA molie dura siopposs Mase
CONTORNO: [fTs PRedzeclalATe
mr_nl'u_ erudo poco collo - oolip scollo
SAPORE sgradevole medioce buono = L
CONSISTENZA malle dura  [¥]| siopposs idsalo
ODORE | sgradevole gradevole |- | imAtanks
ASPETTO sgradevols gradevols [ <|  imvitante
FRUTTAIDOLCE:_ =770 o C L[] =
MATURAZIONE atorba matura roppo matura 'm..:
sqradevcie mediocrs buono _ofimo >
_oﬁ%‘— molle dura stopposa ideale
ODORE soradevole gradewvole mvitants |
ASPETTO —__sgradevole _gradevols imitante |




PMRE:  Fos s

raffermo molle fresco 5 croccanis
GRADIMENTO PERCENTUALE
Barrare con b X" & peroentuale di slenni @ insegnant che harno gradito le diverse porale.
20% 40% 60% 80% 100%
1° PIATTO b
2° PIATTO L
CONTORNO X
FRUTTA/DOLCE k3
PANE ol
CONDIZION! AMBIENTALI
PULIZIA AMBIENTI | __scarsa | | medooe | [ sufficents buona |~
" CISONO INSETTIT _ § no N
| TAVOLI SONO APPAREGCHIATI CORRETTAMENTE? b=l % o
CONDIZIONI RELAZIONALI
RISPETTO DELLE REGOLE
DELLEREOOLE Inadeguaio adeguaio Mallo adegualo
TEMPI DI ATTESA T dide s it
CLIMA RELAZIONALE DEL GRUPPO PR shgnbs Moo adegueto
EDUCAZIONE ALL'ASSAGGIO i Pt o> adegueto
CORDIALITA' DEL PERSOMALE MENSA = e TR
CONBIGLI, PROPOSTE, GOSERVATION, ELEMENTI CRITICH IReREHOLO SarA (&
17 k) {_‘IF O TS = (LC .'"'[ % L b F-",__r"r: i 'I::I ey i R 'H_-'I'-\—l- 1L lII
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DELLA MENSA SCOLASTICA
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- Desfinatari servizio: 4 primaria
sacondaria | PIOL Moo SRR T
- mmmu -12 Eﬂm e IR v R | p—
- (Ora Termina Inforvento:
- Nome e Cognome membro commissions mensa; LZEEQB Nl B8 T Rowsstu
ANDREEA
orario inizio distibuzione._____ n* commensall present: -'"{:FE_
MENU
MENC ESTWOANVERNALE  Seffimana n.
[ mand previsio ooincide con quedo sendic? g0 O
Sela dapostn & "NCP, indicare la porinta provista @ con quale portata § stata sostiulta.
Poriata previstr
Porsta sanvit
VALUTAZIONE ASSAGGIO:
incicare ogni portata & per ciascunsa valutans | descrilion (ove possibile) barmando con fa “N™ fa propra valutazions.
TPATID,_RSver 5  TorboRy
COTTURA crudo poco colio colio scolin.
SAPORE | sgradevols modiocro buono % oltimo
CONSISTENZA molle dura Siopposa Ideale X
ODORE sgradevols gradevole mvitanie | %X
ASPETTO sradivol gradevole ivinie [
rPATIO_PoSce | Do
COTTURA crudo posop cofio cotto A scofi
SAPORE ___Sgredevole mediocre buono otfimo
CONSISTENZA e dura shopposa idaak
ODORE sgradevole gradevoie nviante
ASPETTO sgradevole gradevcie wrvitanto “‘I
contorno:__ IN SO Or [t TGSk
COTTURA crudo pooo cofio cofio - ﬁ
SAPORE sgradencle mediocrs buono atamo
CONSISTENZA mallo dura sioppasa idole b
DOORE ____sgradevole gradevole mvitante
ASPETTO sgradevole ___Dradevols invvitanis
FRUTTADOLCE:__ TC 2. O
d
MATURAZIONE acorba matura Voppo matut F:“I
SAPORE _sgradevole mediocre bucno otfimo
_CONSISTENZA molle dura siopposa ideale
ODORE sgradavole gracei imvitante
ASPETTO _ sgradevols gradevole inatante
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raflerme ‘I't_-!_ fresco Erocsanis
. . ==t
GRADIMENTO PERCENTUALE
mmuwhmim-wmmmhd—-m
20% 40% 60% 80% 100%
1° PIATTO al
2° PIATTO_
"CONTORNO X 7
FRUTTA/DOLCE 2
PANE P
[ CONDIZIONI AMBIENTALI
| PULIZIA AMSIENT) [ scasa | | medoce [ | suffidente bucna
Cl1 SONO INSETTI? ] no 5
| TAVOLI SONO APPARECCHIAT CORRETTAMENTE? _ " d _
CONDIZIONI RELAZIONALI
RISPETTO DELLE REGOLE Fadaciile adoguaio. |X] Moo adegualo
TEMP! DI ATTESA inadeguato adeguain | Molio adeguato
GLIMA RELAZIONALE DEL GRUPPO i adeguin x| Wolio sdeguaio
~ " EDUCAZIONE ALL'ASSAGGIO nadeguato adequato || Molio adeguato
CORDIALITA' DEL PERSONALE MENSA TN equaio [(| Molloadegen

CONSIGLI, PROPOSTE, OSSERVAZIONL, ELEMENTI CRITICE




SCHEDA DI RILEVAZIONE DELLA MENSA SC
Dat 12045 )

Destinatari servizio: = primaria
o secondaria | grado
Ora inizio infervento:___ 42, 25

. i
Ora Termine Inforverdo: _{3, 45 l\yz}‘f"”'
MNome & Cognome membro commissions mensa: Eﬁﬁmf NTA Giggf’g g?g,ﬂ:m CLAVND

orario Inizio distribuzione: 12, 37 n* commensali present: 1 7.5

MENU
MEN( ESTIVOMNVERNARE Sefimanan. 2.
v 1 manil previsto coincide con quello senvilo? B 0O
Se la rispesta & *NO", indicre b portata provista e con quale portata & stata sosliuita
Porrtata presisier
Puriata servila:
VALUTAZIONE ASSAGGIO:
Indicane ognl poraka & pér cascuna valutan | descrition {ove posside) bermendn oom 18 X" [ propria valalmons.,
PPPATTORISO AL POMEBOZO
COTTURA crudo poCD cofio colio scotlo
SAPORE sgradevole madioc buono ofima
CONSISTENZA molle_ dura siopposa ideals 4
ODORE sgradavole H"IHLE invitanis
ASPETTO sgradevole gradevole invitants
PPIATTO: FRITTATA  ALLE 2yccHiIng
COTTURA crudo poco cotto cotio scatio
SAPORE _ sgradevole mediocre buono otima
CONSISTENZA muolle dura siopoosa ideals
ASPETTO sgradevole pradevole nvianis
CONTORNO:_CARCTE GRATIUVGGIATE
~SGETTURE crudo poco cotio cotio scolio
SAPORE sgradevole madiocs uong otfimo
CONSISTENZA molle dura sinpposa ideale
ODORE sgradevole gradovoie invitante
ASPETTO sgradevol gradevole invitante
FRUTTAIDOLCE:_ .1 )
di
MATURAZIONE acarba matura %] troppo matura FﬂTﬂl
SAPORE sgradevole mediocre bugre otime
CONSISTENZA malle dura_ siopposa idedla
ODORE sqradevole gracevole Invilante
ASPETTO sqradevoie gracevole imatanie
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DELLA MENSA SCOLASTICA [ 7

N EE{}L "W"’"""“
. ‘ . fﬂ?ﬁf}gﬁﬁ {f . ‘"3;"%@&“
Data,_ 27 /08 12045 ) ; ' Botgame
Destinatar servizio: }@;’im&ﬁ& S : S8 MAg 201
t secondaria f grado
Ora infzic interventor__ 7 2 &

Ora Termine Infervento: A S 4.5
LR

Nome e Cognome membro commissione mensa: GALEBO <t AUDIO ~ RES\henT Giuse e

orario inizio distribuzione: _ n®commensal present; ”fé +J
MEN
MEND ESTIVO/NVESNEEE Settmanan, i_.,,gf . ‘

v i mend previsto coincide con quello senito? sim' no L ir‘ézﬁ: Bl .
Se fa rlsposta & *NO*, indicans la portata prevista & con quale portata & stata sostituita, =PECY i&t»‘
Poriata pravista,

Portala sepvita:
VALUTAZIONE ASSAGGIO:
indicare ogni portata e per ciascuna valutare | descritior] {ove possiblie) harrando con la *X” la propria valutazions,
PPPIATTO_GARGANCLLL ol LG £ (A% iL1e 0
GCOTTURA grudo poca cotio cotte ey sontio
SAPORE sgradevole mediocrs buona A oftime
CONSISTENZA molis dura stopposa idgale A
ODORE saradevola gradevale | ¢ invitanis
ASPETTO sgradevole gradevole | ! Tnvitante
PPATIO MAMRL K eE R
COTTURA crudo poco cotlo golio K S0
SAPORE sgradevole mediosre ~ huono P ol
CONSISTENZA molle dura slopposa ldeale o
ODORE suradevole gradevole Invitante '
ABPETTO sgradevols gracsvols invitanis A
CONTORNO: PATATIAL  ©TicK
- COTTURA crudo . noen cotly colin 4 seolio
SAPORE sgradevole mediocre buono b timo :
CONSISTENZA molie dura stopposa idesle e
GDORE saradevols gradevole X, nvitante
ASPETTO saradevole gradevole invitanie A
FRUTTAIDOLCE:. Dise O 1T GELATE
. . presenza di
MATURAZIONE aoerba iﬁaium tropoo matwra MarGiLne
SAPORE sradevols madinore bliono oltene X
CONSISTENZA molie dura siopposa idezie >,
ODORE saradevole gradavola invitanie
ASPETTO sgradevole gradevole invitante




PANE: '

raffermo molle fresco ) croccante
GRADIMENTO PERCENTUALE
Barrare con la X" la percentuale di alunni e insegnanti che hanno gradito le diverse portate.
20% 40% 60% 80% 100%
1° PIATTO D
2° PIATTO »
CONTORNO P
FRUTTA/DOLCE x
PANE X
CONDIZIONI AMBIENTALI
PULIZIA AMBIENTI | scarsa [ | mediocre | sufficiente “Buona
CI SONO INSETTI? si no
I TAVOLI SONO APPARECCHIATI CORRETTAMENTE? si ')( no
CONDIZIONI RELAZIONALI
RISPETTO DELLE REGOLE inadeguato adeguato K Molto adeguato
TEMPIDI ATTESA inadeguato adeguato /\’ Molto adeguato
CLIMA RELAZIONALE DEL GRUPPO inadeguato adeguato /( Molto adeguato
EDUCAZIONE ALL'ASSAGEIO inadeguato adeguato | X | Molto adeguato
CORDIALITA DEL PERSONALE MENSA inadeguato adeguato X' | Molto adeguato

CONSIGLI, PROPOSTE, OSSERVAZIONI, ELEMENTI CRITICI:

FIRMA: Qyunco’\/lﬁ ﬁmf/&
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